ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tajékoztatjuk, hogy On, mint véasarlé (fogyasztd) a www.levendulaajandek.hu cimen
elérhetd honlap hasznalatavalelismeri és elfogadja, az alabbi, a Polgari To6rvénykonyvrol
sz60l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:77-6:81.§ alapjan készitett altalanos
szerzOdési feltételeket.

Kérjiik, hogy amennyiben vasarloja, illetve aktiv hasznaloja kivan lenni a Webaruhazunk altal
kinalt termékeknek, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarolag
abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, ha és amennyiben annak minden pontjaval
egyetért, és azokat kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

Tajékoztatjuk, hogy jelen dokumentum, kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre.
Az alabbi feltételekkel szabalyozott szerzodés a Ptk. szerint tavollevok kozott létrejott
szerz6désnek mindsiil.

1. Uzemeltetéi / Szolgaltatéi adatok:

Cégnév:Gardonyi Erika Egyéni Vallalkozo

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Tavasz utca 8/B 2/4

Addszam: 67331996-2-35

Nyilvantartasi szdm: 50074480

Szerz6dés nyelve: magyar

Elektronikus elérhet6ség: levendulamegrendeles@gmail.com
Telefonos elérhetdség: +36 70 602- 0551

Bankszamlaszam: 117744003-24412292

A tarhelyszolgaltato elérhetdségei:

Cégnév:Siket GaborEgyéni Vallalkozé
Székhely:4731 Tunyogmatolcs Rakoczi u.55
Adoszam:67076738-1-35

A szolgaltaté a jelen altalanos szerzédésifeltételekben a tovdbbiakban: Uzemeltetd.
2. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatiasok kore

A Webaruhazon keresztiil lehet megvasarolni valamennyi, a levendulaajandek.hu honlapon
megjelenitett és forgalmazasra szant terméket, az ott megjelolt feltételekkel és fogyasztoi
arakon.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek esetlegesen eltérhetnek a
valdsagostol, bizonyos esetekben csak illusztracioként szerepelnek.

3. Rendelési informaciok

A honlapon megjelenitett termékek kizarolag a Webaruhazon keresztiil, online rendelhetok
meg, futar altal torténd utdnvétes hazhoz szallitassal vagy személyesen a megrendeld, vagy
meghatalmazottja altali atvétellel.

A termékekre vonatkozdan megjelenitett fogyasztoi arak tartalmazzak a térvényben eloirt
27%-0s AFA-t, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.


http://www.levendulaajandek.hu/
mailto:levendulamegrendeles@gmail.com
http://www.levendulaajandek.hu/

Amennyiben az iizemeltetd hibas arat tiintet fel a termék mellett, a téle elvarhaté gondossag
ellenére, és a termék ara annak altalanosan elfogadott aratdl eltér,igy az ilizemelteté nem
koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazolasaban
felajanlani a vasarlo részére a valds aron torténd vasarlas lehetGségét. Amennyiben a vasarld
ezzel a lehetéséggel nem kivan élni, iigy megilleti a szerz6déstdl valo egyoldala elallas joga.

Kiilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabas a jelen
szerz6dési feltételek része, a Szallitasi feltételek mentiipont alatt.

A  Webaruhazban termékkategoriak szerint bongészhet a Megvasarolhaté termékek,
szolgaltatasok kozott. A felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid
leirasat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkiil. Ha bévebb informaciot szeretne
kapni a termékr6l, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. EKkor a termék oldalara jut
el, ahol a termékrdl részletesebb tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb
tajékoztatasra van sziiksége, ugy az tlizemeltetdi adatok kozott rogzitett telefonszamon
sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az izemeltetdvel.

Rendelés menete
I./ A kosar jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkiil is, azonban megrendelés eltt Onnek
be kell 1épnic a rendszerbe. Ezt csak akkor tudja megtenni, ha regisztralja magat. A
regisztraciot a kovetkezd meniipont alatt taldlja. Ha On regisztralt vasarlo, de elfelejtette
jelszavat, hasznalja a jelszo Bejelentkezés emlékeztetét. Ha itt megadja a regisztralt e-mail
cimét, akkor a jelszavat e-mailben elkiildjik Onnek. Belépést a Bejelentkezés meniipont
segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg
a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt
e-mail cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az aruhazat.

I1./ A kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehetdség
van arra, hogy megtekintse és modositsa a tekintetben,hogy a kosarba tett termékbdl milyen
mennyiséget kivan rendelni, valamint ki tudja vélasztani az Onnek legmegfelelébb fizetési és
szallitasi modot, illetve esetlegesen torolheti is az adott tételt. Lehetdség van a kosar teljes
kitiritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,,vasarlas
folytatasa” gombot. Ha minden terméket kivalasztott és a megrendelés mellett dontétt, akkor
a Pénztar gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

11/ Miutin véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy
automatikus visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap
ilyen levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését. llyen esetben kérjik, vegye fel az
Uzemeltetével a kapcsolatot, a mar jelzett médon, az iizemeltetdi adatok segitségével.

Miutan elvégezziik megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek
egy Megrendelés lezarva visszaigazolast. A termék kiszallitasara csak ezt kovetden kertil sor.

A megrendelésének folyamatat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a Megrendelés
kovetés meniipont segitségével. Itt megtalalhatja az Osszes eddigi megrendelését is, amit
Webaruhdzunkba kiildétt. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal
azonosithato.

4. Regisztracio

Amennyiben vasarolni szeretne, Ggy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz
szilkséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail  cimét,
telefonszamat, valamint a késébbi belépéshez sziikséges jelszavat. A  regisztracio



véglegesitése elbtt sziikséges a regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben
visszaigazolja a rendszer. A regisztracid megtorténtével egyidejilleg a fogyasztdo egyben
elfogadja azt is, hogy az altala megadott személyes adatait (név, cim, telefonszam, e-mail
cim) az Uzemeltetd kezelje. Az adatkezelés jogalapja: a fogyasztd onkéntes hozzdjaruldsa.
Tajékoztatjuk, hogy a fenti személyes adatokat az Uzemelteté a regisztracié fennallasaig
illetve a hozzajarulas visszavonasaig kezeli. A fogyasztd koteles az altala megadott jelszot
bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vevé egyedi azonositdja és jelszava
helyes megadasat kovetbéen a vevé adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba
kertiltek, az ebbdl eredé karokért, illetve hatranyokért az Adatkezeld feleldsséget nem vallal.
A felhasznalok e-mail cimiilk megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az iizemeltetd/
szolgaltato technikai jellegli iizenetet kiildjon szamukra. A regisztralt adatokat az tizemeltetd
kérelemre torli a rendszerb6l. A torlési kérelem biztonsagi okokbol csak akkor érvényes, ha a
torlési kérelmet a felhasznalo e-mailben megerdsiti. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a
regisztraciot az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.

5. A megrendelések feldolgozasa

Az adott megrendelés feldolgozasa munkanapokon legkésobb minden péntek 16 oOrajaig
torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kiviil is van lehet6ség a
megrendelésre, de ha az a munkaid6 lejarta utan torténik, az csak az azt koveté munkanapon
keriil feldolgozasra. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastol
szamitva a raktaron 1évé termékek esetében 5 - 8 munkanap. Abban az esetben, ha a termék
nincs raktaron, ugy a beszerzési helyétdl fiiggden 2-4 hét.

Az Uzemeltetd nem vallal feleldsséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetéinek
a beszallito, vagy rajta kiviil allo okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkiili valtozasa
miatt.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének modjai

A megrendelt termék fizetésének modja

e Banki eldre utaldssal torténd teljesités:

A Vevo elére atutalja az aru értékét és a szallitasi dijat Gardonyi Erika
E.V.bankszamlaszamara:OTP Bank 11744003-24412292

Kérjiik, utalaskor tiintessék fel a rendelésszamot, és a vevé nevét a gyorsabb
ligyintézés érdekében.A csomag, az dsszeg beérkezését kovetéen keriil kiszallitasra.

o Személyesen torténd teljesités: Ez esetben On az iizemelteté telephelyén forintban
fizeti meg a termék vételarat készpénzzel vagy bankkartyaval. A megrendelt aru
atvehet6 személyesen, nyitvatartasi idoben, az alabbi tizletben:

Levendula Ajandék 4551 Nyiregyhaza-Oros, F6 u. 9. sz.
Nyitva: H-P: 08:00-17:00; Szo: 08:00-13:00

o Bankkartydval torténd fizetés a kovetkezd, érvényes és hatalyos bankkartyak
tulajdonosai szamara lehetséges:MasterCard, Visa, Maestro, American Express

o Utéanvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott futarszolgalat szallitja
ki az On altal megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat a
futarnak kell készpénzben Kkifizetni. Utanvétes megrendelés esetén a szallitasi
koltséghez az utanvételi dij még hozzdadodik.



o Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitonek
készpénzben kell kifizetni.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitje és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjilk a csomagot kézbesitéskor a
kézbesitd elott sziveskedjék megvizsgalni és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy
hiany esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utodlagos, jegyzokonyv
nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Hazhoz szallitas dijszabdsa:

Erték Ar
10. 000.- Ft értékig 9.90.- Ft
10. 000.- Ft értek folott Ingyenes

7. Szallitasi hatarido

Raktaron 1évé termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 5-8 munkanap.
Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron 2-4 hét

8. Hazhoz szallitasi informaciok

A webaruhazunk altal kapott megrendeléseket kizarolag a Magyar Posta Zrt futarszolgalat
futarai kézbesitik. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8 és 16 ora kozott.
Szallitasi cimként célszerii olyan cimet megadni, ahol a most megjelolt napszakban a
futart folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a kiildemény ellenértékének és a
szallitasi dijnak, valamint az utanvétel dijanak a futar részére valo teljesitését.

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor Ki tudja fizetni annak dijat a futarnak. Az at nem vett, visszakiildott csomagok
esetében a szallitas és visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljiik, Gjrakiildését kizarolag a
csomag ellenértékének eldre torténd kiegyenlitése esetén all modunkban  ismételten
elinditani.

Aruhazunk miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild
esetleges tovabbi kérdések esetén az iizemelteté adatai kozott megadott elérhet6ségeinken
rendelkezésére allunk.

9. Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szolo 45/2014. szamtit Kormanyrendelet
szabalyozasa értelmében a jelen pont rendelkezései kizardlag a fogyasztonak mindsiild
vasarlo esetében alkalmazhatoak. A fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott
14 munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerzddéstdl, visszakiildheti a megrendelt,
bontatlan csomagolast terméket. Amennyiben a fogyasztd ¢l elallasi jogaval, ugy ezt az
lizemeltetovel egyértelmii irasbeli nyilatkozatban koteles kozolni  (postan  ajanlott
tértivevényes kiildeményben, vagy e-mailben). Az iizemeltetd az elallasi nyilatkozat
kézhezvételét kovetden haladéktalanul koteles azt visszaigazolni a fogyaszto felé. A fogyaszto



elallasa esetén a megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14
napon beliil az tizemeltetdnek visszakiildeni. A visszakiildés koltsége a fogyasztot terheli.

Amennyiben a fogyaszto elallasi jogat gyakorolja, ugy az erre vonatkozé nyilatkozat
kézhezvételét kovetd 14 napon beliil koteles az iizemeltetd a fogyasztonak az altala teljesitett
fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is. Ez aldl kivétel, ha a fogyasztd olyan
fuvarozasi modot valasztott, amely tobbletkoltséggel jar, és amely a szokasos fuvarozastol
eltérd. A szolgaltatonak a visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig
a szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyaszto hitelt érdemld igazolasat a
termék visszakiildésérl nem kapta meg. A két idépont kozotti eltérés esetén az lizemeltetd a
korabbi idépontot kell, hogy figyelembe vegye.

Uzemeltetd kovetelheti a fogyaszt6tol a nem rendeltetésszerti hasznélatbol adodé anyagi kar
megtéritését. Ezért kiemelten tigyeljen a termék rendeltetésszerii hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i hasznalatabol ered6 karoknak megtéritése a fogyasztot terhelik.

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kovetden, vided kamerdval rogzitésre keriil a
csomag kibontasa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges
késdbbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van sziikség.

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog:

e olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci
mozgasoktol, ingadozésoktdl fiigg.

« olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztd kérésére,
az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelelden keriilt eléallitasra,

e olyan termék esetében, amelynél a fogyasztd kifejezett kérésének tesz eleget az
lizemeltetd slirgds javitasi, vagy karbantartasi munkaknal

10. Panaszok intézése

Az lzemeltetd a panaszrol jegyzOkonyvet koteles felvenniaz iizemeltetd adatai kozott
megjelolt helyen, és a panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t évig, az arra adott valasszal
egylitt megdrizni. Az lizemeltetd a hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell, hogy adjon. Amennyiben panaszra az
tizemeltetd elutasitdo valaszt ad, azt irasban meg kell indokolnia. Az {izemeltetével kotott
szerz6désébol eredd jogvitak elsGsorban békés uton, megallapodassal a felek kozott, vagy a
fogyasztd lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsag eldtt intézheték. Amennyiben
ezek nem vezetnek eredményre, marad a felek szamara a birosagi ut.

11. Adatkezelés

Az iizemeltetd a webaruhaz a hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki kiviilallo harmadik személy szamara, kivéve abban az
esetben amennyiben az alvallalkozdja szamara. (pl: futarszolgalat), a megrendelés
kézbesitéséhez sziikséges.

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitésre statisztikai
célokbol. (IP cim, latogatas idotartama, stb). Ezen adatokat az iizemeltetd kizarélag jogilag
hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatdésagok részére. A szolgaltatas
igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi
a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészbje beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a
szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatoak. A cookie egy



olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznal6 bongészdéjének, és amelyet a felhasznald
szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil tarolasra. A megrendelés folyaman
rogzitett adatokat az tiizemelteté a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes
informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla
adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra keriilnek a
hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra. A webaruhaz bongészése illetve a
regisztracio folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat az tizemeltetd
bizalmasan kezeli, leiratkozas kérheté a megadott elérhetéségek valamelyikén. Adatai
torlését, modositasat barmikor kérheti irasban. .

A megrendeléssel kezdd6dd eljaras sordn a 2011. évi CXII. toérvény rendelkezései az
iranyadok, a szolgaltato adatvédelmi nyilatkozata a honlapon érheté el.

14. Egyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V.
torvény), illetve a fogyasztoi szerzodéseknél a tavollevok kozott kotott szerzédésekrol szolo
45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltak 2019. december hé 10. napjatol 1épnek
hatalyba.

Nyiregyhaza, 2021. augusztus ho6 10. napjan

Gér(.i.onyi Erika ”’E.V.”
Uzemelteto



